Sa far du full koll pa
Kundresan
> @ viktiga matpunkter



Kundresan

Om du vill omvandla fler leads till kunder ar vart basta tips att vassa kundresan. Det handlar om allt
fran att fa in ratt manniskor pa siten till att bygga en vettig relation med dem. Pa sikt skapar det en lojal
kundbas som képer mer och pratar mer om dig. Win for din sista rad.

Att anvanda data i marknadsféringen ar viktigt. Det hjalper dig lara kdnna méalgruppen och att f& koll pa
hur de faktiskt kdper av dig. Har du exempelvis koll pa vilka av dina kunder som har besdkt din hemsida
eller klickat pa dina annonser innan de blev kunder? Data, ratt anvant, kommer spara dig tid och generera
mer intakter.

Vad an du har fér mal med marknadsféringen kommer data hjélpa dig halla fokus pa det som verkligen
skapar business. Se det som en tydlig ram att férhalla dig till. Och nar du har koll pa dina ramar &r det helt
okej att kliva utanfér dem. For vem gillar inte att tanka utanfér boxen?

Matpunkterna du borde ha i en lattatkomlig
dashboard

Det ar dina mal som beréttar for dig vad du ska mata. Vill du 6ka rackvidden? Da ar trafiken viktig att
halla koll pa. Men om du vill 6ka konverteringsgraden maste du istéllet halla koll pa din “Session to
Contact Rate”.

Du kan givetvis mata vad du vill, men om vi férhaller oss till digital marknadsféring och en digital konver-
tering sa finns det nagra grundlaggande saker att ha koll pa. Tank dig ett marathonlopp. Det ar aldrig
samma antal manniskor som géar i mal som startar. Det hander saker pa vagen. Exakt sa ar det med din
digitala marknadsféring. Alla som ser dina annonser, ditt content eller dina inlagg kommer inte ta sig hela
vagen till kép. Men for att hjalpa s& manga som maojligt i mal behéver marknads- och saljavdelningen
samarbeta.

Om marknad har ansvar for férsta halvan av loppet sa har salj ansvar fér sista biten in i méal. Marknadsav-
delningens uppgift ar att peppa tillrackligt manga manniskor att fortsatta framat. Hade det varit ett marat-
honlopp kanske marknadsavdelningen hade stéllt upp nagra vatskestationer, schysst musik och kanske
smugit in nagra peppande l6pare som hejade pa.

Var kommer data in i bilden? Jo, istallet for att bara testa massvis med olika saker sa ar det datadrivna
tilvagagangssattet strukturerat och metodiskt. Du testar en sak i taget som du mater foér att kunna utvar-
dera resultatet och forfina utférandet over tid.

Om du precis har kommit igang med ett datadrivet arbetssétt, eller om du funderar pa att bérja, sa finns
det fem viktiga matpunkter att borja halla koll pa. Se till att du har data av hog kvalitet och att all data gar
att presentera grafiskt. Sa, the magic five? har kommer de.



Nar kunden skriver ditt féretagsnamn |

01.

Organisk trafik till din site

Organisk trafik &r en av de viktigaste kallorna for webbtrafik. Hog organisk trafik vittnar
om en god varumarkeskannedom och stark SEO. Alla dina marknadsféringsinsatser
bidrar till den organiska trafiken. Om nagon hért talas om ditt féretag kommer de
féormodligen Googla. Férutom att nagon googlar pa ditt varumarke sé kan de googla

pa sadant som har med din produkt eller tjanst att géra. Da géller det att din SEO ar
trimmad och redo att synas. Genom att méata organisk trafik kan du darfér f& en indikation
bade pa din rackvidd och styrkan i ditt innehall.

Vad mater du:

Den organiska trafiken till din webbplats fran sbkmotorer, sociala medier, epost och
direkttrafik.

Varfor mater du:

Nar du forstar vilka kanaler och vilket innehall som driver besokare och potentiella leads
till webbplatsen kan du géra mer av det som fungerar. Du kan ta reda pa hur manga
besdkare som behdvs for att generera ett visst antal konverteringar.

Sa har mater du:

Google Analytics eller liknande for att se all trafik till din webbplats. Om ni anvander ett
CRM internt, exempelvis HubSpot, sa ska det kunna hantera statistik fran webb och
andra digitala kanaler.

Takeaway

Fokusera pa SEO-optimerat innehall for att locka ratt malgrupp. Genom att forsta

vilket innehall som driver trafik kan du férbattra innehallet pa webbplatsen och
Oka din organiska rackvidd..



https://midnattsbris.se/tjanster/inbound-marketing/seo-optimerade-blogginlagg

Data ar ryggraden i strategiskt
beslutsfattande - vad mater du
och vad gor du av insikterna?



02.

Engagemangsgrad

Nar du har fatt malgruppen till din webbplats ar nasta steg att fa bestkarna att engagera
sig. Genom att mata engagemangsgraden pa din webbplats kan du se hur aktivt
besdkarna interagerar med ditt innehéll. Det kan betyda allt fran att scrolla och klicka till
videovisningar. Ett hdgt engagemang innebar att ditt innehéll ar relevant och intressant,
vilket 6kar chansen att besdkaren konverterar.

Vad mater du:

Engagemang pé din webbplats. Mat genom interaktioner pa webbplatsen som Klick,
scrollningsdjup och tid péa sidan.

Varfor mater du:

Genom att forsté hur engagerade dina besokare ar kan du optimera innehéllet fér att dka
chansen att de tar nasta steg och fyller i ett formulér. D& far du chansen att bygga vidare
pa relationen genom exempelvis uppféljande epost-utskick.

Sa har mater du:

Google Analytics ger detaljerad insikt om besdkares interaktioner. Kombinera med
verktyg som exempelvis Hotjar for att se hur besdkare faktiskt ror sig pa sidorna.
HubSpot kan visa pa individbasis vilka sidor besdkaren engagerar med, om du redan har
personens mejladress.

Takeaway

Ta datadrivna beslut for utvecklingen av din webbplats baserat pa besékarnas
engagemang. Gér mer av det som fungerar helt enkelt. Hog interaktion med
innehéllet innebar storre chans for konvertering.
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Mailadress

Konvertering 7

03.  Konvertering i formular

Konvertering via formular &r en viktig matpunkt som visar hur bra din webbplats
omvandlar besokare till leads. Detta sker nar besdkaren fyller i ett formular, exempelvis
for att ladda ner material, signa upp pa ett nyhetsbrev eller boka en demo. En lag
konverteringsgrad kan tyda pa att formuléret ar for komplicerat eller att erbjudandet inte
ar tillrackligt attraktivt. Se éver dina formular sa att de inte ar fér langa eller komplicerade
och att de alltid erbjuder tydligt varde. Precis som den har guiden férhoppningsvis goér,
annars mejlar du wilda@midnattsbris.se 7 pa studs.

5 Vad mater du:

Antalet besokare som fyller i ett formular och darmed konverterar till leads.

5 Varfor mater du:

Att mata hur manga som fyller i dina formulér hjalper dig att férstéa om ditt erbjudande
lockar besOkare att ta nasta steg i kundresan. Ju fler leads du genererar, desto fler
personer kan du bygga en relation. Goda relationer leder ofta till bra affarer.

5 Sa har mater du:

Google Analytics och CRM-system som HubSpot kan spara och analysera
konverteringsdata. Det ger dig méjlighet att skapa battre innehall och battre anpassade
formular.

IELGEEW

Testa och finjustera dina formular regelbundet. Smé justeringar i langd, layout

eller CTA kan markant forbattra din konverteringsfrekvens. Men kom ihag att
mata varje férandring.
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04. Contact Rate

Contact rate méater hur manga av dina varma leads som faktiskt kontaktas av ditt
séljteam. En hoég siffra innebér att ditt séljteam ar proaktiva och snabbt tar kontakt med
de leads som genereras. Detta steg ar avgérande fér att férvandla potentiella kunder till
faktiska affarer.

5 Vad mater du:

Andelen varma leads, alltsa Sales Qualified Leads, som séljteamet kontaktar och foljer
upp med.

5 Varfor mater du:

Att snabbt kontakta leads dkar chanserna att omvandla dem till kunder. En lag
contact rate kan innebara att leads inte prioriteras eller att det finns glapp i
uppféliningsprocessen. Ar det tydligt vem som ar ansvarig hos er?

b Sa har mater du:

Anvand ett CRM-system for att spara kontaktférsdk och saljinteraktioner med leads.
Systemet kan ocksa anvandas for att automatisera delar av kontaktprocessen.

Takeaway

Se till att leads snabbt kontaktas av séljteamet. Snabb och proaktiv uppféljning
Okar sannolikheten att stanga affarer. En framgangsfaktor ar att ha ett enda
system fér marketing automation, sélj och kundsupport. Vi rekommenderar

HubSpot ~

Oka din contact rate ~

Lead@mailadress.com

Vilket innehall genererar flest leads

Mat det exempelvis genom antalet konverteringar i formular eller hur lang tid i genomsnitt
en besdkare spenderar pa en viss sida, det kallas Average Engagement Time Per
Session i Google Analytics 4.
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Ga bortom grundlaggande
matvarden till mer avancerad
analys och datadrivna beslut.



Buy now @

05. Lead to customer-rate

Hur manga av dina leads gar hela vagen och blir betalande kunder? Detta ar en av de
viktigaste nyckeltalen fér att bedéma hur effektiv din marknadsféring och séljprocess ar.
Ju hégre siffra, desto battre fungerar din leadshantering och uppféljning.

5 Vad mater du:

Procentandelen leads som omvandlas till betalande kunder.

5 Varfor mater du:

For att forsté hur val ditt sljteam och din marknadsféringsstrategi fungerar for att
omvandla leads till affarer. En 1&g siffra kan tyda pé att kvaliteten pa dina leads ar for lag
eller att séljprocessen behdver justeras.

b Sa har méater du:

CRM-system kan spara hela resan fran lead till kund, vilket ger en tydlig bild av hur val
dina saljprocesser fungerar.

IELGEEW

Analysera hela processen fran lead till kund. Férsta var du tappar leads och
optimera for att 6ka konverteringen till betalande kunder.

Vilket innehall genererar flest kunder

Méat genom att anvanda lead scoring-verktyg i exempelvis HubSpot och se vilket

innehall kunden interagerat med innan du stangde affaren. Du kan ocksa placera

formular for offertforfragningar pa flera stallen pa din webbplats och jamféra vilken
som presterar bast.
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Vad ar Hubspot?

/

CRM

HubSpot CRM ar karnan i plattformen
och ger féretag méjlighet att lagra

och hantera kontaktinformation, spara
interaktioner och hantera leads genom
férsaljningsprocessen.

.

Forsaljning
HubSpot Sales Hub

Detta inkluderar verktyg fér hantering
av forséljningsprocesser, sésom
e-postsekvenser, métesbokning och
pipeline-hantering, som gér att saliteam
kan effektivisera sin kommunikation och
forbattra sina férsaljningsresultat.

Marknadsféring
HubSpot Marketing &
Content Hub

Med verktyg fér e-postmarknadsféring,
sociala medier, SEO, innehéllshantering
(bloggar och webbplatser) och
leadsgenerering, hjalper HubSpot
foretag att attrahera besdkare och
omvandla dem till leads.

-

.

Kundservice
HubSpot Service Hub

Verktyg for att hantera kundsupport,
inklusive arendehantering, livechatt,
kunskapsbaser och kundfeedback,
som hjalper féretag att leverera utmarkt
kundservice.

Operations Hub

HubSpot erbjuder aven
integrationsverktyg och
automatiseringsfunktioner for att halla
alla system synkroniserade och effektivt
hantera dataintegration och processer.
Om du exempelvis vill koppla ihop ditt
affarssystem med HubSpot sé ar det i
operations Hub du goér det.

Verktyg for rapporter

| ett bra CRM kan du fa rapporter pa mycket. Svarstid till leads, hastighet i affarerna, orsak till
forlust av affarer och mycket mer. Starkast blir det om du kan f& data fran hela kundresan. Da kan
du kartlagga var du tappar affarer eller var det gar riktigt bra s att du kan lagga krutet dar. Pa
Midnattsbris anvander vi HubSpot och integrerar det med Google Analytics, statistik fran Meta,
Google Ads, Linkedin och olika SEO-analysverktyg. Om du vill veta mer tar vi gérna en digital

kaffe och berattar mer




Sammanfattning

Méatpunkterna organisk trafik, engagemangsgrad, konverteringar i formulér, contact rate och lead to
customer-rate ger dig en 6verblick av hela saljprocessen. Nar du mater ratt grejer blir det tydligt om det
glappar nagonstans. Satt upp en dashboard som visar de fem matpunkterna. Sen kommer det roligaste:
analys och optimering av den marknadsféring och kommunikation som sker i varje steg. Genom att
kontinuerligt mata och justera din strategi kan du maximera dina marknadsféringsinsatser och na dina
affarsmal.

Vill du veta mer om hur och vad just du kan méta, analysera och optimera? Skicka ett mejl till
wilda@midnattsbris.se 7 sa tar vi en kaffe och snackar mer. Och du, att sen l6sa férbattringsarbetet och
fixa innehall till varje steg i kundresan, det alskar vi.

Vill du shacka inbound med
Wilda?

Boka mote ~
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